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Predavanja

Seminarski/projektni rad
— Uradeni seminarski odnosno projektni rad je uslov za izlazak na ispit
— Seminarski/projektni rad se dobija u prvom delu semestra
— ZavrSetak seminarskog rada mora biti do kraja semestra
Usmeni ispit
— Polaze se u iskljucCivo u terminima ispitnog roka, koji je predmetni
nastavnik najavio na poCetku kursa na sajtu predmeta

— Polaze se u iskljuCivo sa urednom ispitnom prijavom - kandidati koji
nisu prijavili ispit ne mogu izaci na polaganje

— Kvalifikacioni upitnik sadrzi 10 pitanja, sa izborom tacnog odgovora
od viSe ponudenih; za kvalifikovanje za usmeni deo, potrebno je
imati 6 tacnih odgovora

Detalji, prezentacije | materijali na
http://pocajt.tmf.bg.ac.rs/informatika
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Sta je onda pitanje
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Odanih sSest sluga imam,

a Zovu se Sta Zasto,
Kada, Kako, Ko i Gde.

R. Kipling
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The “Top Ten” Skills %of

employers
shortages among surveyed
graduates

[1  |[Commercial Awareness

2 |[Communication Skills | m
R T R— -

a
[4  [Ability to work in a team 33%

[5 J[Problem solving ] _

6 |[Conceptual ability 21% |

7 Subject Knowledge &
competence

Foreign languages

o |Mumemey i
[10 |[Good general education

Source: Association of Graduate Recruiters
"Skills for Graduates in the 21st Century”

WWW.agr.org. uk

i
=

L\J
L'J

L'J
C.l

'q.'J
THJ L

TH.J
[y
C.l

|_|. =k
1, D
-
=

[y | s
L e
=) :,1
=




"\

-

Uvodne teze
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R | ff-lfnova organizacija .
MILIONI KORISNIKA

1K0/0]0 _ Reinzenjering
Efikasnost orocesa
Centrallzovana Automatizacija
automatizacija kancelarije
100
Restrukturiranje
Industrija
10 —— Globalno trziste
na Mrezi
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& Faza 1970-80: back-office automatizacija
— fokus na kljuéne poslovne funkcije
do 10 miliona IT korisnika

& Faza 1980-95: front-office automatizacija
~ kancelarijske i operativno-tehnicke funkcije
do 100 miliona IT korisnika

& Faza 1995-?: globalno, networked trziSte

koriscenje tehnologije za mobilizaciju kupaca
maksimizacija znanja I hevidljivih vrednosti
do 1000 miliona IT korisnika
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Standardisation
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o o . | >
Compliance 4 Commitment
EShared
i understanding
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Information
requirements
Networked
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People and Technology
communication
infrastructure

Simple/
local

Information Age

Agility
Collaboration
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Shared
purpose

Autonomy
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Stable/certain

Environment
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Osim povecanja prometa I profita,
elektronsko poslovanje nudi velike mogucnosti
za povecanje kvaliteta usluga, konkurentnosti,

Integracije | otvaranja novih radnih mesta.

| ne samo to...

Internet, elektronsko poslovanje |
trgovina otvaraju put ka potpuno hovom
obliku ekonomije -- digitalnoj ekonomiji

Digitalizacija celokupnog ekonomskog tkiva,
sa prodorom ICT u svako podrucje nhaseg zivota.
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- digifaine ekonomije " -

Ubrzavanje restrukturiranja kompanija

Uklanjanje barijera, sa porastom konkurencije
| fokusom na usluzi kupcu

Stvaranje virtuelnih trzista | zajednica

Vrednosti firmi su sve vise zasnovane
na nevidljivim vrednostima:

znanje

Intelektualni kapital

novi proizvodi | usluge

postojeci | novi kupci
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2018

v 770 G$ vrednost
v 136 G$ prihod

v’ 33 G$ profit

v 98.000 zaposlenih
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Ubrzavanje restrukturiranja kompanija

Uklanjanje barijera, sa porastom konkurencije
| fokusom na usluzi kupcu

Stvaranje virtuelnih trzista | zajednica

Vrednosti firmi su sve vise zasnovane
na nevidljivim vrednostima:

znanje

Intelektualni kapital

novi proizvodi | usluge

postojeci | novi kupci
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Apostoli

Velika vernost, Velika vernost,
Malo zadovoljstvo Veliko zadovoljstvo

Teroristi Placenici

Mala vernost, Mala vernost,
Malo zadovoljstvo Veliko zadovoljstvo

Zadovoljstvo
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Kupac je najvazniji posetilac nasih prostorija.
On ne zavisi 0 nama. Mi zavisimo 0 njemu.
On ne prekida nas posao. On je njegov cilj.
On nije stranac u nasem poslovanju. On je njegov deo.
Mi mu ne Cinimo uslugu sluzeci ga.
On Cini uslugu nama time Sto nam dozvoljava da ga sluzimo.

Mahatma Gandhi
govor Indijskim imigrantima u Johanesburgu, Juzna Afrika, 1890.
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Ako je proizvod u high-tech klasi, Najbolji
stavite naglasak na rvodno proizvod
nove verzije proizvoda,
optimizirajte na&in stvo
prelaska sa verzije na verziju itd... A
Maksimizirajte inovaciju
i fleksibilnost Diferencijacija
proizvoda
Operativna Osecaj za
kompetentnost potrebe kupca
Ak*o pg(')fiZVOddnije ekSlecliz"irvan Ako proizvod nije ekskluzivan
poirudite se da ga ponhudite trebalo bi se koncentrisati na
po najnizoj ceni, najboljem stvaranje $to ¢vriéih veza sa
kvlaitetu i sa Sto je moguce . kupcem da bi se umanjio uticaj
manje komplikacija za kupca nost In"'m konkurencije
Korisﬂ"fg sve nacine kUpCE Optimizacija iskustva kupovine
da optimizujete lanac nabavke Gajenje zajednica kupaca
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Preduzeca ne mogu garantovati posao.

Samo kupci to mogu!

Ako ne razmisljas o kupcu,
ne razmisljas uopste.

Dzek Velc
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Velika vernost, Velika vernost,
Malo zadovoljstvo Veliko zadovoljstvo

Teroristi Placenici

Mala vernost, Mala vernost,
Malo zadovoljstvo Veliko zadovoljstvo

Zadovoljstvo
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- Fokusirano

, Uticajno
) Inovativho

) Heterahijsko
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Suzen
— Nema vise konglomerata i “sinergije”
— “Smanijili smo rizik tako Sto smo ga povecali do maksimuma
Hans Rausing, Tetrapak
Olaksan
— Radimo ono Sto najbolje znamo, ostalo prepustamo drugima
— Kiljucni resurs je u glavama ljudi, a najviSe u <1% kljucnih
Ciljan
— Stvaranje plemena, “zajednice”
— U doba prekapacitiranosti, bogatstvo je u niSama

7
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* Proizvodnja hiperfinih senzora
za trokoordinatne merne masine
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“ Interni
— Transfer znanja | sposobnosti
— Znanje u gasovitom, teCnom i cvrstom stanju
— Kombinovanje proizvoda I usluga

<=, Industrijski
— Stav
— Brend
— Sposobnost
& Medunarodni
— Razumevanje drugih kultura
— Minijaturne medunarodne korporacije
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Novim strategijama

— Potpuno novi pogled na trziSte: Taco Bell, Starbucks, GM
Brzinom

— Stajati u mestu je isto Sto i i¢i nazad

— Nema starih industrija
Pamecu

— Kaoliki deo intelektualnih potencijala se koristi?
Slusanjem i ignorisanjem kupaca

— Ne trazimo od kupaca da zamisli nezamislivo:

McDonalds, faks, video, CNN, Amazon

— “Otpustanje” kupaca

— Masovna raznovrsnost = masovna kastomizacija
Kombinovanjem heterogenosti i homogenosti

— K= D2
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Studije koje je sprovela Manhattan
Consulting Group pokazuju da 20% kupaca
—A— stvara 150% profita, a 40% kupaca eliminisSe
50% profita

Stvaraju profit

Oduzimaju 50% od profita

1 2 3 4 8 9 10

Segmenti kupaca

Source: Manhattan Consulting Group
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Service  Downloads Service  Downloads

Choose product type

Thread size - Select or enter -
Ball material
DK (mm)
Stem material
DS1 (mm)

1. Step: Choose thread size. ki
DS (mm)

|: Disk styli K: Cyl Cy y WL (mm)

Body material

L (mm)

Quantity (pieces)

Q: Cube star

Comment

Make request for quotation

T: Star styli (1 arm] U: Star styli (1 arm,
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Lubrication Systems Sales Configurator

4 —
Minimal Quantity

SKF ProFlex _ SKF MultiFlex

ity Lubr

Lubrication Systems Sales Configurator

SKF ProFlex

Info Groups Distributors Pump Tubes Fittings e Installation o2 Layout

Configure distributor

Distributor settings

Outlet settings

D"A‘l -

let order within sid

Distributor preview

without
R

or in euro

CP in euro

(__Continue
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“Zkarakteristika
-~ Manja

Pljosnatija

Priviemena

Horizontalna

Cirkularna

Otvorena

~ lzmerena
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